b) Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je uréujlce nasledovné poradie, priom pismeno a) oznaCuje najniz§i program a pismeno ¢ najvyssi program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L — Optik, c) Magio internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

Cena za poskytovanie dopinkovej sluzby Magio internet Security pocas prvych 3 mesiacov je zahmuta v cene vybraneho programu Sluzoy. Po skonceni tejto doby bude cena za poskytovanie
dopinkovej s uzby Magio internet Security Ugastnikovi G¢tovana podfa platného Cennika. Uastnik méa moznost kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkovej sluzby Magio internet Security
poZiadat o jej bezplatné zrudenie. Zrusenie sluzby bude U¢inné dhiom akceptacie tejto ziadosti Ugastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo diia dorudenia Ziadosti Ugastnika Podniku.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, ze potas doby viazanosti v tabufky €. 1 (dalej len ,doba viazanosti'), ktora sa pocita od Rozhodnéhe dia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy & (i) bude riadne a vCas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i} vypoved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo in4 osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti dojde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hlasove] sluzby potas dojednane] doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne
Podniku prévo na odsttpenie od Zmiuvy (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba poCas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku, V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajticeho z prisiudnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienck,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne Podniku voci Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyUétovane] zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankcnej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktore Podnik poskytol UCastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet v8etkych zliav zo standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb) podia Cennika
(rozhodujlice s ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo U&astnikovi na zéaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy o baliku st uvedené v tabulke &. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypoCet zmluvnej pokuty za poruSenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladruje Benefity poskytnute Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stiet
zékladu pre vypoCet zmluvnej pokuty vo vzfahu k Sluzbe a tych KZ, kioré boli UCastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenegj v tabulke €. 1 (dalej len
Zaklad pre vypocet’).

b) VyUctovana suma zmiuvne] pokuty bude vypocitana podia nizSie uvedeneho vzorca, kiory vyjadruje denne klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dna
ukoncéenia Zmiuvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porugenia zavazku viazanosti:

VyUétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoCet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

C) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Utastnikovi vy(ctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavéazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Utastnik zmluvnl pokutu za poru$enie zavéazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody
sposobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vylctovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

9)

V Ziline, dita 21.04.2015

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo Veobecnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel 2
podmienky spractvania Udajov o U&astnikovi st blizsie Specifikovane vo Vseobecnych pedmienkach (Cast Zhromazdovanie a pouzwame informacii © Ucastmkuch) V pripadoch, kde moze
Ucastnlk zamedzit, aby sa Jeha (idaje pouzivali na urcite lCely, Utastnik mbZe kedykolvek Podniku oznamit, ze si nezela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spraclvania dajov
Utastnika udelenie sthlasu, moze Ucastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik mé2e Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivajl. Viac
informéacii o pouzivani Udajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na internetove] stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorlkolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, e k zakladu dane (cene bez DPH)
uplaini sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd, Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmiuva nadobtda platnost a Ucinnost driiom jej podpisania zmiuvnymi stranami,

Vyhiasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej len
VSeobecne podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby sU na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienck, pripadne dalSie
osobitné podmienky vydane Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelne stcasti tejto Zmluvy ¢ baliku zavazujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzatie V§eobecnych podmienak, Osobitnyich podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iil) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit véetky
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o baliku, Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, ze akiualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mo2né ziskat v aktuainom Cenniku
dostupnom na www telekom.sk alebo inej internetove] stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi & na predajnych miestach Podniku,

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je mozné povaZovat za spotrebitela podia zakona &, 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,Zo0OS") & pokial' bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoQS, je UCastnik opravneny pisomne odstlpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sitasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o n&jme KZ
alebo kiipnu zmiuvu ku KZ. Za scasné uzatvorenie zmiuw 0 najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked suU ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tﬂjt(} Zmlwy o baliku,
Odstlpenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky a to od podiatku, prigom Ugastnik ie povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelne veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku, Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dm ode dna dorucenia odstupenia {}d Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi v3etky finangné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stivislosti s plnemm tejto Zmluvy

0 baliku, -

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sdhlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstlpenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo SluZieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo ugastnika odstipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu, Podnik zarovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 Zo0S.
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