Vaieni zékaznici,

TAVOS, a.s. Vém oznamuje, ?e od 08.11.2023 bude prebiehat realizacia odpoctov vodomerov nagimi
zamestnancami.

Stav vodomeru je mozné tie# nahl4sit prostrednictvom:

— klientského portalu
— alebo cez nahlasovaci formular na webovej strénke www.tavos.sk

v termine aZ od 06.12.2023 do 31.12.2023.

Ziadame preto zakaznikov, aby pred uvedenym terminom odstranili vietky prekdiky a predmety
z poklopov a z vodomernych Sacht, vycerpali vodu zo %4cht a umosgnili bezpe¢ny a volny pristup
k vodomeru.

Na odbernych miestach, kde vodomer nebude spristupneny k vykonaniu odpoétu, odpoctar zanechd
oznam (odpoctovy listok), na ktorom bude uvedené telefénne ¢islo odpoctara a odberatel/producent si
moZe dohodnut novy termin odpoctu. Ak sa tak nestane v lehote do 5 dni odo dna zanechania oznamu
(odpoctového listka), tak bude spotreba vody/produkcia odpadovych vad uréend v zmysle vSeobecnych
obchodnych podmienok kvalifikovanym odhadom vo vyske priemerného mnojstva dodanej vody a
odvedenych odpadovych véd za predchadzajice fakturaéné obdobie. Upozorfiujeme, Ze v pripade
reklamécii bude mo#né tieto uznaf len na zaklade preukazania skutoéného stavu meradla (fotografiou).

Podmienkou nahldsenia stavu vodomeru je ¢itatefnd fotografia vodomeru s &islom vodomeru a stavom.




