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PR|LOHA (praktick6 informScie k zmene dodivatela)

ZAkaznicky servls

' Specialisli zilkaznickei starostlivosti sri Vdm vZdy k dispozicii. M5te moZnosf ohodnotit, ako ste so starostlivostou
spokojni, dim nepriamo ovplyvfiujete vf5ku ich odmien.

' Kedykofuek nebudete spokojni so spracovanim po2iadavky a neuspejete so Standardnou reklam6ciou, m6Zete sa
obr6tif na n65ho OMBUDSMANA alebo priamo na riaditela zilkaznickeistarostlivosti. Kontakty n5jdete na webovfch
str6nkach.

Akt Je naia vizla zAkaznickej starostlivostl?

Zikaznikje pre nAs vhdy na prvom mieste a robime v$etko preto, aby ste n6s hodnotili nasledovne;

a) Maj0 vedomosti, s0 Sikovnia vedia poradif.
b) Maj0 o mfia z6ujem, som pre nich d6le2itf a maj0 slu5n6 spr6vanie.
c) Dozvedel som sa od nich viac, ako som dakal.
d) Nikdy na mfia nezabudn(, v5etko sami kontroluj0
e) Som na nich hrdi, r6d ich odporudim mojej rodine azn1mym.

Kedy od SLOVAKIA EI{ERGY zadnem odoberat energie?
' Proe,es zmeny dod6vatela pre Viis zabezpe6ujeme kompletne, Vy sa nemusite o nic staraf.
' Pl6novanf d6tum zmeny doddvatela n6jdete v tabulke prehladu odbernfch miest.
' Presnf d6tum zmeny dod6vatela n6m distrib0tor oznamuje 1 a2 5 dni pred pl5novanfm d6tumom zmeny dod6vatela.

lhned po dorudeni tohto potvrdenia V5m odo5leme uvitaci balidek s novou dohodou o platb5ch.

Btvalil dod6vatef ma odradzuje od zmeny
' Prechod k in6mu dod6vatelovi je 0plne bezpednf, rodne sa pre t0to moZnosf rozhodn[ tisice domScnosti, lebo chc0

Setrif za energie. Zmena pre V6s neznamen6 riziko, ale finandn0 0sporu!
' Pokial V6m s(6asnf dod5vatel pon0kne ,,vfhodn0" ponuku, je na mieste otAzka, predo tak neurobil u2 skOr?

Doporudujeme, aby ste si ponuky pozorne porovnali. Radi Viim odpovieme na ak6kotuek otazky a pom6Zeme sa
v ponuk6ch zorientovaf.

' V prlpade poruchy dod6vky na odbernom mieste sa pre V6s nid nemeni. Odstr6nenie poruchy elektromera / plynomera
alebo zariadenia HDO, je 0lohou distrib0tora. Distribritori st povinni poruchu odstrdrnit. BliZSie inform6cie o svojom
d istrib0torovi n6jdete na vy06tovan i (vyriClovacej fakt0 re).

Kedy bude chodlf vy60tovanie?. Pri zmene dod6vatela zostdva pre VaSe odbern6 miesto rovnakf distribritor.
' To pre V6s znamenA,2e sa nemeni d6tum odpodtu spotreby a vy06tovanie tak budete dost5vat v rovnakom obdobi.
' Podla vyidtovanej spotreby tieZ prepoditame vhodnt vfSku z5lohovfch platieb. Vf5ku z6loh m0Zeme n6sledne

spolodne vhodne upravif. Pokial by V6m vf5ka zAlohy nevyhovovala, je mo2n6 poZiadat o [pravu.

Ako je to s kone6nfm vy0dtovanim?
' Konedn6 vytidtovanie predch6dzaj0ceho dodiivatela by V6m malo byf zaslan6 do 2-4 gldilov od ddtumu zmeny

dod6vatefa, teda od d6tumu preregistr6cie odbernfch miest k na5ej spolodnosti.

OdporuCenle;
' Pri zmene dodAvatela navrhujeme zadat v dei zmeny ,,samoodpodet spotreby", a to bud predch6dzalUcemu

doddvatefovi, alebo priamo n6m.
o Distrib0tor nem6 z6konnf povinnosf urobif pri zmene doddvatela tyzicky odpodet. Vf5ku spotreby urdi distrib0tor

spravidla vfpodtom podla platnej metodiky.

' Samoodpodet n6m nahl6ste ide6lne cez na5e webov6 strdrnky (kde n6jdete aj navod) alebo n6m jednoducho
zavolafe na zAkaznicku linku.

Sme otvoreni a ochotni
Radi a pravidelne V6s budeme informovaf o novfch cennikoch a vieobecnfch obchodnfch podmienkach (dalej len
,VOP'), ktorfch aktudlne a platn6 znenie n5jdete i na na5ich webovfch strSnkach www.slovakiaenergy.sk, pripadne
V6m ich na vy2iadanie za5leme po5tou

SIOYAXIA EIIERffi' !.t'o., I Plyn6renska 7lA,82l 09 Bralialava I Zikaznickd linka: 02 59 20 90 OO l kontakt@slovakiaenergy.st I wrrw.slovakherergy.sk I Benkov6 epqienie:
2a27fiA89gt11o0 i lco: 3680?702 i Olct 20224270t? I lc DPH: SK2022427A?? t Zailsa.fi,v OR: Ok sud Brdislava l, oddiel sre, vlolka 47040/8



dislo zmtuvy: SMASOO6S600

6bSLOVAKIAil ENERGY

oooAvxl ELEKTRINy
Specifik6cia odbern6ho miesta 1

Ulica: Rimavsk6 Brezovo

Cesf obce:

Obec: Rimavsk6 Brezovo

sE-sD-sV-DE/201641

Cislo popisn6: 67 Cislo orionhen6:

PSC: 980 54

odbern6 miesro Etc: 242ss5211 769000D

lstid: 1x2SA
Odhad spotreby: VT 3O,OOO MWh/rok

Distribuen6 sadzba: Q/ SSE-D Nr 30,000 MWh/rok

Frekvencia zeloh: mesadne X Stv(rodne rodne predd6vkovdr platba:

St6asnf dod6vatet: 
. StredoslovenSk6 energetika, a.S.

Vlpovedn6 doba:

Dalsie nelezitosti OM:

Zmluva so stid- dod. na dobu: neur6itrj X ur6il[ do:

mesiacov

Cisto popisn6: eislo orienta6n6;

641,00 €

DODAVKA PLYNU
Specifikdcia odbern6ho miesta
Ulica:

Cast obce:

Obec:
PSC:

Odbern6 miesto pOD:
Odhad spotreby:

Frekvencia z6loh: mesadne Sturfrodne ro6ne preddiivkov6 platba:

s06asnf dod6vatef: Zmluva so sr16. dod. na dobu: neurdit0 ur6it0 do:

Vypovedne doba: 0 mesiacov

DalSie n6leiitosti OM:
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eislo zmtuvy: SMASO065600

POZNAMKA K ZMLUVE

-7--Omt
podpts zAKnznix

osrnrtE UJEDNANIA
z{kaznik z kateg6rie Dom6cnosf podpisom tejto zmluvy vfslo.vne srihlasi so zahdjenim dodevky erektriny arebo zemn6ho prynu aj pred uprynutim 14 dni odo dfiauzatuorenia zmluvv a berie na vedomie , z. p,ixi'.t iizii"-irorto pr6va na ;$0r;;;;';;r*i, i"piiriiry JJaZr'rieioi Inraoir cenu za skutodne poskyrnur6plnenie.
zekaznik berie na vedomie' ze Dod6vatelovi vznika narok na,uiradu.poplatkuzakazdipisomn[ upomienku v pripade poruienia povinnosti z*kaznikomtDodevaterm6 n6rok na uhradu zmluvn6ho poplatku za nezozanl sa i}.ycn pravnycn uronov.-r<t}'e 

-riozu 
mir i" ,JJ"o[r. ilii#*t r"ariz6cie procesu zmeny dodevatera(najme' ale nielen neposkvtnutie s0dinnosti, 

"o'"4m" 
,iJ"r),;h pini;;;: wiir"lli .iirrry, areoo oasrupenii, riiir3'ris" sporo6nosr zasrara srdasn6mudod6vaterovi zakazntka. tivanie na preaeasnom uxondiiir.irryt u ,orn"ri i,ii6i iril-"itiji i,, piipriiiJllll,lLliil=.ljjrr_ych povinnosri (najma. piaioonfcrr)d6jde k pieddasnemu ukonceniu zmluvv: v p'ip"J" l'i"ll"tl.onirbv vo vys[e ss6i'eirir'"'r'pripri"'o"rb"r.Irji ," wili'.izo EUR a to za ka2d6-odbern6 miestozvr6st' Prehrad zmluvnvch oorut.a pogiiroiraiJ"t. ,J*!6iwJ;r;ililoooiiu'ii'rJJlrnni*, popratkov a sruzieb.zakaznlk z kateo6rie Dbm6cnost podpisom teltd zmiuvy p.wia2rp, ze oor preo J=ati,JiJni. zrrrry'p.irr."y. p.ir" ," pisomn6 odsr,penie od zmruvy do 14 dni ododha uzatvorenia zmruvv a zdroveri p.i,o.rilll" pi:;;;Lff;;;iii;;.i"iir6.-r-i. iiiiliri,v u pi"o,i.,-e po;6;";"';;;; ;" odstr.ipenie od Zmruvy.
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